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Kotelezettségvallalas a betegek és gondozoik felé

A Novartis kotelezettségvallalasa a betegek és gondozoéik felé

A Novartis vilagszerte a betegkdzdsségekkel egyittmikddve dolgozik azon, hogy Uj utakat fedezzen fel az
emberek életmindsége javitdsanak, az emberi élet meghosszabbitasanak érdekében. A tarsadalom
legégetébb egészségligyi kihivasainak megoldasat célzé, tudomanyosan alatdmasztott Ujitasok iranti
elkételezettséglink alapjat a jelentds kutatas-fejlesztési befektetéseink képezik. Csak egymassal kardltve
tudunk betegeink szamara jobb gyégyulasi eredményeket elérni és valtoztatni az egészségligy mindennapos
gyakorlatan.

Felismertik annak fontossagat, hogy tisztaban legyenek a betegek és gondozéik is azzal, mire is
szamithatnak a Novartistol.

A betegk6zosségek véleményének tiszteletben tartasa és megértése

Vallaljuk, hogy gydgyszereink fejlesztése és forgalombahozatala soran hozott déntéseink el6készitésénél
aktivan figyeljik és figyelembe vessziik a betegk6z6sségek véleményét, ezzel is szolgalva betegeink, az
egészségugyi rendszerek és a Novartis kdlcsdnds érdekeit.

Vallaljuk, hogy biztositunk a betegk6z6sségek tapasztalataira épilé oktatasi lehetéségeket, hozzasegitjik a
betegeket a megfelel ellatas felkutatdsahoz, és seqitjik az egészségligyi szakembereket betegeik
leghatékonyabb kezelésében.

Vallaljuk, hogy igyekszink termékeink hasznalatat - kiléndsen a mozgasukban korlatozott betegeink esetében
- egyszerlibbé tenni, és ki fogjuk kérni a betegkdzdsségek tanacsat termékeink jobb hasznalhatésagaval
kapcsolatban.

Vallaljuk, hogy termékeinkrdl j6l érthetd felvilagositast adunk, beleértve az egészséglgyi szakembereknek
nyujtott miel6bbi és pontos szakmai tajékoztatast, hogy ezzel is segitsiik ket termékeink legeredményesebb
alkalmazaséban betegeiknél.

Vallaljuk, hogy teljes mértékig tiszteletben tartjuk a betegk6zésség fliggetlenségét és integritasat, és
munkénkat egyszerlen és atlathaté médon végezziik.

A gyogyszereinkhez val6 hozzaférés kiterjesztése

Vallaljuk, hogy egyuttm(kddink a betegkézdsséggel és egyéb érintettekkel, mint pl. kormanyokkal,
finanszirozékkal, egészségligyi szakemberekkel és mas gyogyszeripari vallalatokkal annak érdekében, hogy a
betegek hozzajuthassanak a szdmukra sziukséges gyogyszerekhez.

Vallaljuk, hogy valamennyi Uj gyogyszeriink kapcsan hozzéaférési stratégidkat vezetliink be a kdvetkezé harom
alapelv mentén: a rosszul ellatott populacidk szikségleteinek kielégitésére iranyuld kutatas-fejlesztés;
gyogyszereink megfizethet6ségének tovabbi javitasa és az egészségligyi ellatérendszerek megerdsitése.

Vallaljuk, hogy tovabbra is személyre szabott és bévithetd hozzaférési stratégiakat biztositunk, beleértve a
betegtdmogatasi programokat, a méltanyos kereskedelmi modelleket, a k6zdsségi Gzleti modelleket, a zéro-
profit modelleket és gydgyszeradomanyokat is. Ezen l%l/\/el’.ﬂ a Sandoz divizionkon keresztll generikus és



biohasonl6 gyogyszerek piaci megjelentetésével tamogatjuk a jobb hozzaférést.

Vallaljuk, hogy sziikség esetén betegeink szamara felkutatjuk a vizsgalati készitményeinkhez valé hozzaférést
biztositd lehet6ségeket, ha a hatdsagi engedély kiadasa és a tamogatéasi rendszerbe vald befogadas el6tt arra
igény mutatkozik.

Felel6s klinikai vizsgalatok végzése

Vallaljuk, hogy kikérjik a betegkdzdsségek véleményét és preferenciait mar a gydgyszerek fejlesztésének
korai szakaszaban, tovabba folyamatosan javitunk a betegek vildgos és kdzérthetd tajékoztatasanak modjan a
klinikai vizsgalatok el6tt, alatt és utan.

Vallaljuk, hogy javitunk a klinikai vizsgalatokhoz val6é hozzaférésen és az azokban valo6 részvételen azaltal,
hogy a vizsgalati tervekhez felhasznaljuk a betegk6z6sség tapasztalatait, Gjszer( technoldgiai alapu
megolddsokat keresunk, valamint olyan stratégiakat vezetink be, amelyek biztositjak, hogy vizsgalataink
tikrdzzék a betegek sokféleségét.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a klinikai vizsgalatok eredményeit a kbzegészségugy fejlesztésére kell
forditani, ezért vallaljuk, hogy mind a betegkézdsség, mind masok szamara hozzaférést biztositunk a
vizsgalatokkal kapcsolatos informacidékhoz, beleértve azok eredményeit is, legyenek azok akar pozitivak, akar
negativak.

Vallaljuk, hogy a Novartis egy-egy klinikai vizsgalatdnak lezardsa utan a clinicaltrials.gov weboldalon és az
EudraCT-n keresztil kbdzzétesszik az eredményeket. Azt is kezdeményezzik tovabba, hogy valamennyi, a

Novartis &ltal tdmogatott Un. vizsgalé altal kezdeményezett klinikai vizsgalat (IIT) (PDF 1.8 MB) fliggetlen

résztvev6i minden eredménylket tegyék nyilvanossa.

Vallaljuk, hogy 0] gydgyszereinket a klinikai programok sikeres lezarasa utan minden olyan orszagban
torzskényveztetjik, ahol részt vettek betegek a vizsgalatokban. Vallaljuk, hogy azokban az orszdgokban, ahol
egy gyogyszer torzskényvezésre kerllt, am kereskedelmi forgalomban még nem kaphaté, a helyi térvények
altal megengedett modon biztositjuk a készitményt azoknak a betegeknek, akik a vizsgalatokban részt vettek,
igy gondoskodva kezelésiik folytonossagarél.

Az atlathatosag és a tajékoztatas fontossaganak elismerése

Vallaljuk, hogy az egészséglgyi szakemberekkel és a betegkdzdsségekkel kbézdsen folytatott
tevékenységeinkrdl atlathatd tajékoztatast nydjtunk, nyilvanossagra hozva az ésszes pénziigyi és a Iényeges
nem pénzigyi tAmogatasokat is.

Vallaljuk, hogy e kételezettségvallaldsaink alakulasarél rendszeresen beszamolunk.

(Alairta valamennyi Novartis munkatars nevében a Novartis Vezet6sége)
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