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Visszaélés-bejelentés

VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARAS A NOVARTIS
CEGCSOPORTNAL

A Novartis mindenkor a legmagasabb Uzleti és etikai normak betartasara térekszik, hogy megfeleljen, sét
tulteljesitse az érdekelt felek és a munkatarsak elvarasait e téren. A Novartis olyan biztonsagos kérnyezetet
biztosit, ahol barki jelezheti a helytelen magatartassal kapcsolatos aggalyait, panaszait.

A Novartis SpeakUp Office vonal egy kiils6leg hosztolt, bizalmas, online és telefonos segélyvonal. A nap 24
orajaban, a hét minden napjan elérhetd.

Ez a szolgaltatas biztositja a munkavallalok és harmadik személyek, egyéb érdekeltek szamara, hogy
jelentést nyujthassanak be a lehetséges koételezettségszegésekrél.

A Novartis Speak Up Office elérhetfsége, ahol a bejelentés megtehetd:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hu/gui/100412/index.html

Magyarorszagon a panaszok, kdzérdekd bejelentések, illetve a visszaélések bejelentését jelenleg a
panaszokrél és a kézérdek(i bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény szabdlyozza az allami- és
kdzszféra jogalanyaira vonatkozdan, a magéanszektorban és a kdzszférdban alkalmazando visszaélés-
bejelentési rendszerrdl pedig az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 Iranyelve rendelkezik.

1. Kik élhetnek bejelentéssel?

A bejelentési rendszerbe a Novartis cégcsoport munkavallaléi, valamint a Novartis cégcsoporttal szerz8déses
viszonyban all6, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasahoz méltanyolhaté jogos érdekik f(iz6dik, akik a
munkavégzéssel dsszefliggésben tudomasukra jutott, jogsértésre vonatkoz6 informacidval rendelkeznek.

A Novartis cégcsoport a bejelent§ személyazonossagat (amennyiben a bejelenté nem kivan anonim maradni)
a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli.

2. Milyen tigyekben tehetnek bejelentést?
A visszaélés-bejelentési rendszerbe az alabbi terlletek jogsértéseire vonatkozéan élhetnek panasszal:

e kdzbeszerzés,

e pénzlgyi szolgaltatasok, termékek és piacok, pénzmosas és terrorizmus megeldzés,

e termékbiztonsag és termékmegfeleldség,

e kbzlekedésbiztonsag,

e koérnyezetvédelem,

e sugarvédelem, nukleéris biztonsag,

e ¢élelmiszer és takarmanybiztonsag, allategészségiigy, allatjélét,

o kbzegészséglgy,

e fogyasztévédelem,

e maganélet és személyes adatok védelme, halézatjgs informéacids rendszerek biztonsaga,


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hu/gui/100412/index.html

e EUMSZ 325. cikkében emlitett jogsértések (csalas, Unid pénzligyi érdekeit érintd jogsértések),

e EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett belsé piaccal kapcsolatos jogsértések (példaul a
versenyre és az allami tamogatasokra vonatkozé unios szabalyok megsértése), tarsasagi adéra
vonatkozd szabalyok megsértése, illetve tarsasagi adéra vonatkozé, alkalmazandé jogszabalyok targyat
vagy céljat meghiusité adoelénydk szerzése.

3. A bejelent6 részére adando visszajelzés hatarideje

A bejelentésrdl annak kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentd részére visszaigazolast kildink.
A bejelentésrél legkésébb a bejelentés visszaigazoldsatol szamitott 3 (harom) hdénapon belll, vagy — ha nem
kaldtink visszaigazolast a bejelent6 személynek — a bejelentés megtételét kdvetd hétnapos idbtartam
leteltétdl szamitott 3 (harom) hénapon belll kell visszajelzést adni a bejelentd részére.

A kuls6 bejelentésre (a jogsértésre vonatkozé informacio szébeli vagy irasbeli kézlése az illetékes
hatésagokkal) vonatkozé visszajelzési hataridé a harom hénapot, illetve — indokolt esetben — hat hénapot nem
haladhatja meg.

A bejelent§ a vizsgalat eredményérél a bejelentési csatornan keresztil irasban és/vagy szoban értesitést kap.
4. Bejelent6k részére torténd egyéb tajékoztatas

Felhivjuk a bejelenték figyelmét arra, hogy az egyértelm(ien enyhe mértéki jogsértés vagy olyan ismétlédé
bejelentés esetén, amely nem tartalmaz érdemi Uj, jogsértésre vonatkoz6 informacidkat, az illetékes hatésag
doénthet Ugy, hogy az eljarast megszinteti.

A rosszindulatu bejelentésektél valé elrettentés és a rendszer hitelességének megbrzése érdekében
szankcidkra van szikség azokkal a személyekkel szemben, akik bizonyitottan tudatosan hamis, jogsértésre
vonatkozé informaciét jelentenek be vagy hoznak nyilvdnossagra. A visszaélést bejelent§ személyek
védelmére vonatkoz6 szabalyok hatékonysaganak biztositasa érdekében blintet6jogi, polgari jogi vagy
kézigazgatasi jogi szankcidk alkalmazhatok.

Téajékoztatjuk a bejelentbket arrél, hogy a Novartis Speak Up Office a NAVEX Global (5500 Meadows Road,
Suite 500 Lake Oswego, OR, 97035 United States) felliletét hasznélja a bejelentésekhez. A NAVEX
adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken érheté el: NAVEX Global Privacy Statement | NAVEX
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